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OFERTA

współpracy w zakresie analizy stanu organizacji ( firmy ) oraz zarządzania nią ze wskazaniem sposobów i metod zwiększania efektywności jej funkcjonowania.


Każda organizacja, a taką jest firma jeżeli chce sprostać wyzwaniom rynku powinna być właściwie zorganizowana i dobrze zarządzana. Według klasyków nauk o zarządzaniu dobrze zarządzana to taka, w której poprawnie realizuje pięć podstawowych funkcji , tj. planowanie, organizowanie, kierowanie, zabezpieczanie kadr i motywowanie oraz kontrola.


Niniejsza oferta skierowana jest głównie do właścicieli firm ale także kadry zarządzającej, którzy chcą wiedzieć w jakim stopniu udanie realizowane są powyższe funkcje zarządzania, jaki jest aktualny stan firmy oraz co i jak należy zrobić aby podnieść na wyższy poziom jej funkcjonowanie i efektywność. 

Można oczywiście i nawet należy przeprowadzać audyty wewnętrzne. Są one jednak obarczone pewnymi, czasem bardzo istotnymi błędami wynikającymi z wzajemnych wewnętrznych zależności. Istotnym jest także to, że podczas przeprowadzania audytu zewnętrznego wybrane osoby ale także cała firma uczą się zasad przeprowadzania profesjonalnej analizy stanu organizacji.


Oferujemy usługi doradcze w dokonaniu analizy organizacji i zarządzania firmą oraz określeniu jej aktualnego stanu, w zdiagnozowaniu słabych stron oraz wskazaniu sposobów zwiększenia efektywności. Z oferty tej wyłączono ocenę stanu finansowo-księgowego ponieważ stanowi ona odrębną ofertę.

W trakcie naszej pracy analizie poddajemy:

I. W obszarze planowania i kontroli:

1. Przyjętą strategię przedsiębiorstwa ( czy właściwie wybrana ?, w jakich domenach firma powinna działać?, czy firma może wygrać konkurencję w domenach?, opcje strategiczne ). 

2. Otoczenie dalsze i bliższe ( szanse i zagrożenia, otoczenie: makroekonomiczne, technologiczne, polityczno – prawne, socjokulturowe, naturalne, analiza „cross-impact”, analiza domeny, cechy produktu, różnice między odbiorcami i regionami, zagrożenia ze strony nowych oferentów, bariery rynkowe, wielkość zakładu wobec otoczenia, analiza dostawców, wyroby zastępcze, rywalizacja wśród konkurentów, rozwój domeny, etc.).

3. Mocne i słabe strony przedsiębiorstwa.

3.1 Analiza zasobów przedsiębiorstwa i ich wykorzystanie:

· finansowe ( przepływy gotówkowe, zdolność kredytowa, zdolność podatkowa, etc.),

· fizyczne ( budynki, urządzenia, stacje serwisowe, etc.),

· ludzkie ( fachowcy, inżynierowie, personel kierowniczy etc.),

· organizacyjne ( systemy informacyjne, działy integrujące, marketing, etc.),

· technologiczne ( standard jakości, marka, know – how badawcze, etc.).

3.2. Analiza konkurentów ( główni konkurenci i ich pozycja na rynku, porównanie zasobów konkurentów z naszymi ).

4.  Opcje i wybór strategiczny ( miejsce konkurencji, reguły konkurencji, punkt ciężkości konkurencji – korzystne kształtowanie kosztów czy wyróżnianie świadczeń?, dywersyfikacja, strategie portfolio, wybór strategiczny, programy strategiczne, struktura organizacyjna odpowiadająca strategii, kultura organizacji i aspekty kadrowe jako czynniki strategii ) .

5. Niepewność i złożoność kontroli strategicznej ( sprawdzanie planów strategicznych, realizacja planów zagrożenia i zmiany kursu strategicznego, kontrola założeń ).

6. Organizację kontroli strategicznej ( ukierunkowanie, obiekty kontroli ).

7. Planowanie operacyjne i kontrolę ( związki między systemami strategicznymi i operacyjnymi, planowanie symultaniczne, planowanie sukcesywne ).

8. Plany procesów realnych ( plany: zaopatrzenia, zakupu, produkcji, zbytu, badań, rozwoju  ).

9. Plany procesów finansowych ( wpływy, wydatki, koszty, świadczenia, nakłady, przychody ).

10. Planowanie w warunkach niepewności ( analiza wrażliwości, planowanie alternatywne lub wariantowe, planowanie elastyczne, drzewa decyzyjne, planowanie otwarte, planowanie kroczące, sterowanie w czasie rzeczywistym, zdolność reagowania w warunkach niepewności, planowanie elastyczności ).

11. Przekształcanie planów w budżety (budżet obrotu i produkcji, sztywność i elastyczność budżetów, alternatywność budżetowania). 

12. Budżet i proces budżetowania ( wielkość w stosunku do potrzeb, analiza poprawności procesu budżetowania, budżet odgórny lub oddolny ).

13. Politykę podatkową ( czy jest planowana, jak jest planowana, jakie mechanizmy kontroli ).

14. Kontrolę operacyjną ( stan pożądany, stan faktyczny, porównanie stanów i ustalenie odchyleń, analiza odchyleń, sprawozdawczość, kontrola procesów realnych, kontrola procesów finansowych, kontrola wyniku bilansowego, kontrola wyniku operacyjnego, kontrola projektów ).

15. Kontrolę w skali przedsiębiorstwa.    

II. W obszarze organizacji i kierowania.

1. Organizację według podziału pracy ( zaopatrzenie, badania i rozwój, produkcja, marketing, finansowanie, kadry ).

2. Organizację według obiektów ( oddziały, klienci, rynki, etc. ).

3. Organizację według podziału procesu decyzyjnego( szczeble kierowania, rozpiętość kierowania, kooperacja spontaniczna, samouzgadnianie, sieci zależności ).

4. Czynniki oddziałujące na kształtowanie przedsiębiorstwa 

( otoczenie, technologia, cykl życia, ludzie ). 

5. Zmiany organizacyjne (wprowadzanie zmian przez nakazy, opór wobec zmian).

6. Rozwój organizacyjny przedsiębiorstwa ( informowanie o zmianach, doradztwo zewnętrzne,  siatki zachowań ).

7. Uczenie się przedsiębiorstwa ( czy występuje, jaki jest stan pożądany, jakie metody i sposoby ) .

8. Techniki zarządzania przedsiębiorstwem ( przez: cele, wyniki, ofensywne, jakość, marketing, wyjątki, animację ).

9. Motywowanie w przedsiębiorstwie ( systemy motywacyjne, system wynagradzania, system karania ).

10. Stosunki między grupami w przedsiębiorstwie ( grupy formalne i nieformalne, grupy wspólnych zadań lub zainteresowań, normy społeczne, standardy społeczne w przedsiębiorstwie, struktury grup, role grup i w grupach, myślenie grupowe, kolektywność , stosunki między grupami ) .

11. Przywództwo w przedsiębiorstwie ( przywództwo a władza w przedsiębiorstwie, władza oparta na nagradzaniu, władza oparta na przymusie, władza oparta na identyfikacji, władza oparta na wiedzy i zdolnościach, władza oparta na legitymacji ).

12. Style kierowania ( demokratyczny, autokratyczny, bierny, zorientowany na ludzi lub zadania, transakcyjny, transformatywny, instrumentalny ).  

13. Kulturę przedsiębiorstwa ( struktura kultury, systemy wartości, standardy postępowania, typ kultury, siła lub słabość kultury, subkultury ) .

III. W obszarze zabezpieczania kadr.

1. Planowanie zatrudnienia ( planowanie potrzeb, planowanie pokrycia potrzeb, planowanie kształcenia, planowanie karier, planowanie rekrutacji ).

2. Przyjmowanie, dobór i przydział pracowników.

3. Rozwój  i utrzymanie kadr.

4. System ocen pracowników.

5. Szkolenie, dokształcanie i podnoszenie kwalifikacji.

6. System wynagradzania.

7. Politykę socjalną.

8. Politykę informacyjną wobec pracowników.

9. Administrowanie kadrami.

Proponowane usługi konsultingowe będą świadczone w siedzibie przedsiębiorstwa, w terminach uzgodnionych z jej władzami.

Oferta może być realizowana w trzech wariantach czasowych i kosztowych:

1. Wariant pełny, realizowany przez okres co najmniej kilku miesięcy, w którym dokonujemy bardzo szczegółowej analizy przedsiębiorstwa.

2. Wariant skrócony, realizowany przez okres od kilku do kilkunastu tygodni.

3. Wariant podstawowy realizowany przez okres  od kilku do kilkunastu dni.

Podział zlecenia na kilka wariantów wiąże się z wielkością przedsiębiorstwa, oczekiwaniami zleceniodawcy, potrzebami firmy oraz innymi, trudnymi do zdefiniowania na tym etapie współpracy czynnikami. Oczywiście wybór wariantu naszego działania oraz wszystkie inne elementy współpracy ustala zleceniodawca korzystając z naszych sugestii.

Efektem pracy będzie opinia ( raport ) z opisem aktualnego stanu firmy oraz wskazaniem jej miejsc krytycznych, jak również wykaz postulowanych zmian, których należy dokonać aby zwiększyć jej efektywność. Powinny wystąpić także efekty uboczne korzystne dla przedsiębiorstwa, np. edukacja pracowników, zwiększenie motywacji do pracy, lepsze doinformowanie pracowników, lepsza współpraca między pracownikami lub grupami, itp. 

Wynagrodzenie może się składać z trzech części:

1. Pokrycie udokumentowanych kosztów kontaktu ze zleceniodawcą (koszty dojazdu, pobytu w miejscowości stanowiącej siedzibę zleceniodawcy, poczty kurierskiej, itp. w wysokości określonej przepisami prawa);

2. Wynagrodzenia za efektywny czas pracy według stawki negocjowanej indywidualnie ze zleceniodawcą;

3. Ewentualnej premii zadaniowej po pozytywnym zakończeniu konkretnego przedsięwzięcia o ile przyniesie ono wymierny efekt finansowy, negocjowanej indywidualnie ze zleceniodawcą.

W nadziei na owocną współpracę pozostaję,
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